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Datenschutzerklärung 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen 
Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im 
Rahmen unserer Website. 

Diese Datenschutzerklärung gilt nicht für Webseiten, die über Hyperlinks aufrufbar sind. 

Datentransfers werden mit dem SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) durchgeführt. Eine verschlüsselte 
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” 
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Alle Daten werden ausschließlich auf 
Servern in Österreich von österreichischen Dienstleistern, mit denen ein Vertrag zur 
Auftragsdatenverarbeitung nach § 10 Datenschutzgesetz (DSG) mit entsprechender Prüfung 
abgeschlossen wurden, gespeichert. 

Bedenken Sie, dass die Datenübertragung im Internet grundsätzlich mit Sicherheitslücken bedacht sein 
kann. Ein vollumfänglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar. 

Zugriffsdaten 

Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten über Zugriffe auf die Seite und speichert 
diese als „Server-Logfiles“ ab. Folgende Daten werden so protokolliert: 

• Besuchte Website  
• Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes  
• Menge der gesendeten Daten in Byte  
• Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten  
• Verwendeter Browser  
• Verwendetes Betriebssystem  
• Verwendete IP-Adresse  

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der Website. 
Der Websitebetreiber behält sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, 
sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

Kontakt mit uns 

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen sechs 
Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Umgang mit personenbezogenen Daten 

Als personenbezogene Daten gelten sämtliche Informationen, welche dazu dienen, Ihre Person zu 
bestimmen und welche zu Ihnen zurückverfolgt werden können – also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-
Mail-Adresse und Telefonnummer. 
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Ihre Datenbestände 

die Firma Grassl IT &Card Solutions ist nicht verpflichtet, die Zulässigkeit der von Ihnen in Auftrag 
gegebenen Datenverarbeitungen im Sinne datenschutzrechtlicher Vorschriften zu prüfen. Sie sind 
selbst für die Einholung der nach den Bestimmungen des Datenschutzes (DSG, DSGVO) zur Nutzung der 
Dienste allenfalls erforderlichen Zustimmungs-, Melde- und/oder Geheimhaltungserfordernisse 
verantwortlich. 

Datenschutzinformationen - Auftragsdatenverarbeiter 

Folgende Dienstleistungen der Grassl IT & Card Solutions fallen im Sinne der DSGVO unter den Begriff 
der Auftragsdatenverarbeitung:  

• Supportdienstleistungen vor Ort beim Auftraggeber: Darunter fallen Installationen, Schulungen 
und sonstige Leistungen, die vor Ort bei Ihnen durchgeführt werden. 

• Support mit Fernwartungszugriff: Zur Bearbeitung einer Anfrage gewähren Sie ein direkter 
Zugriff auf Ihr System.  

• Support mit Fernzugriff via Software: Zur Bearbeitung einer Anfrage wird eine Online-Sitzung 
auf Ihrem Arbeitsplatz hergestellt. Sie müssen vor Durchführung der Dienstleistung den Zugriff 
bestätigen, bevor der Bildschirminhalt übertragen wird.  

Weitergabe von Daten 

Daten, die wir von Ihnen erhalten haben, werden nicht an Dritte weitergegeben außer: 

• es handelt sich bei bestellten Artikeln um Direktauslieferungen von einem unserer Lieferanten. 
In einem solchen Falle, wird nur Ihre Lieferadresse und die Liefermenge des bestellten Artikels 
an den Lieferanten weitergegeben. 

• Sie wünschen eine Lieferung / Zustellung. In diesem Fall wird Ihr Name, Ihre Adresse sowie 
Ihre Telefonnummer auf einem Adressetikett vermerkt und an den Zustell- bzw. Botendienst 
übermittelt. 

Die von Ihnen bekanntgegebene UID-Nummer wird mittels der von der Europäischen Kommission zur 
Verfügung gestellten Schnittstelle https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/ validiert. 

Rechte des Nutzers: Auskunft, Berichtigung und Löschung 

Sie als Nutzer erhalten auf Antrag Ihrerseits kostenlose Auskunft darüber, welche personenbezogenen 
Daten über Sie gespeichert wurden. Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur 
Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf 
Berichtigung falscher Daten und auf die Sperrung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. 

Marketing 

Wir bearbeiten Ihre Daten zur Erbringung unserer Dienstleistungen. Als Kundin oder Kunde der Grassl 
IT & Card Solutions willigen Sie ein, dass wir Ihre Daten zu ausschließlich internen Marketingzwecken 
verwenden dürfen. 
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Cookies 

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit 
Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.  

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser beim 
nächsten Besuch wiederzuerkennen.  

Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen 
von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.  

Der Inhalt eines permanenten Cookies beschränkt sich auf eine Identifikationsnummer. Name, IP-
Adresse usw. werden nicht gespeichert. Eine Einzelprofilbildung über Ihr Nutzungsverhalten findet 
nicht statt. Eine Nutzung unserer Angebote ist auch ohne Cookies möglich. Sie können in Ihrem 
Browser das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte Webseiten beschränken oder Ihren 
Webbrowser (Chrome, IE, Firefox, …) so einstellen, dass er sie benachrichtigt, sobald ein Cookie 
gesendet wird. Sie können Cookies auch jederzeit von der Festplatte ihres PC löschen. Bitte beachten 
Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschränkten Darstellung der Seite und mit einer 
eingeschränkten Benutzerführung rechnen müssen. 

Google Analytics 

Diese Website nutzt den Dienst „Google Analytics“, welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre 
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch 
Nutzer. Der Dienst verwendet „Cookies“ – Textdateien, welche auf Ihrem Endgerät gespeichert 
werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-
Server in den USA gesandt und dort gespeichert. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem 
Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der 
Mitgliedsstaaten der EU und des Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Durch diese Kürzung entfällt 
der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, 
welche die Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der 
gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivität und 
erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen. 

Sie haben die Möglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerät zu verhindern, indem Sie in 
Ihrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewährleistet, dass Sie auf alle 
Funktionen dieser Website ohne Einschränkungen zugreifen können, wenn Ihr Browser keine Cookies 
zulässt. 

Weiterhin können Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten 
Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt 
werden. Folgender Link führt Sie zu dem entsprechenden Plugin: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 
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Social Media 

Unsere Website verwendet KEINE Plugins von sozialen Netzwerken! 

Wir verlinken auf von uns betriebene Seiten bei Sozialen Netzwerken wie z.B. Facebook, Google, 
Twitter, YouTube, etc. es findet jedoch kein Datenaustausch statt. Es obliegt Ihrer Entscheidung die 
angeboten Links anzuklicken. 
Es steht Ihnen frei unsere Seiten in den Sozialen Netzwerken zu "liken" uns zu "folgen" oder unsere 
Inhalte zu teilen. 
Um Inhalte unserer Webseite in Sozialen Netzwerken zu teilen ist es erforderlich, dass Sie den Link in 
der Adresszeile des Browsers kopieren, die gewünschte Seite aufrufen und den kopierten Link dort 
einfügen.  

Google Maps 

Diese Webseite verwendet das Produkt Google Maps von Google Inc. Durch Nutzung dieser Webseite 
erklären Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie Nutzung der automatisiert erhobenen Daten 
durch Google Inc, deren Vertreter sowie Dritter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen von Google 
Maps finden sie unter: https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html  
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