2 Grassl

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma EDV-Beratung Christian Grassl|

1. Praambel:

1.1. Die Fa. Christian Grassl — in der Folge Auftragnehmer genannt - nimmt Auftrdge entgegen, verkauft,
vermietet und liefert ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese
nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Leistungen, die der Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft
gemachtes Subunternehmen durchfihren.

1.2. Diese Geschaftsbhedingungen kdnnen entweder Uber die Geschaftsstelle angefordert oder Uber die Website
www.grassl.at abgerufen werden.

1.3. Anderslautende Allgemeine Geschaftsbedingungen, Einkaufsbedingungen, 0.a., des Auftraggebers missen
schriftlich anerkannt werden, widrigenfalls sie vom Auftragnehmer nicht akzeptiert werden.

1.4. Mindlich vereinbarte Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden sind.

1.5. Angebote des Auftraggebers sind grundsatzlich freibleibend.

1.6. Der Auftraggeber erkléart sich damit einverstanden, dass er auf der Webseite der Fa. Christian Grassl als
Referenzkunde genannt wird. Ein Widerruf ist jederzeit mdglich, wobei der Name des Auftraggebers in
diesem Fall umgehend von der Homepage entfernt wird.

2. Lieferung/Lagerung:

2.1. Angekindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschéft vereinbart worden ist, als blof3 annéhernd
geschatzt. Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphére des Auftragnehmers
oder dessen Unterlieferanten flihren zu einer Erstreckung der vereinbarten Lieferzeit.

2.2. AufbewahrungsmalRnahmen und Aufbewahrungskosten, die aus Griinden notwendig werden, die in der
Sphare des Auftraggebers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Auftraggebers.

3. Zahlung:

3.1. Die Legung einer Abschlussrechnung erfolgt, soweit méglich, umgehend nach Lieferung.

3.2.  Zahlungen sind spéatestens nach Rechnungslegung ohne jeden Abzug und spesenfrei fallig.

3.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten/Teilleistungen umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach
Lieferung jeder einzelnen Einheit/Teilleistung Rechnung zu legen.

3.4. Beidem Auftragnehmer einlangende Zahlungen tilgen zuerst Zinsen und Spesen, dann das aushaftende
Kapital, beginnend bei der altesten Schuld.

3.5. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, sowie aufgrund
von Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen zuriick-zu-halten.

3.6. Fr Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtbetrag festgelegten Zahlungsbedingungenen.
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Mahn- und Inkassospesen:

Es gilt der gesetzliche Verzugszinssatz von 9,2 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz. Es handelt sich um
einen beweglichen Zinssatz, der entsprechend dem Basiszinssatz Schwankungen unterliegt. Der jeweils
aktuelle Basiszinssatz kann im Internet unter http://zinsklauseln.oenb.at abgerufen werden.

Fur den Fall des Zahlungsverzuges wird jedenfalls eine pauschale Bearbeitungsgebiihr in der Hohe von
EUR 40,- exkl. Ust. verrechnet. Die Geltendmachung weitergehender Schadenersatzanspriche
(einschlief3lich entgangenen Gewinns) behdlt sich der Auftragnehmer ausdricklich vor.

Gewahrleistung und Haftung:

Abgesehen von jenen Fallen, in denen von Gesetz wegen das Recht auf Wandlung zusteht, behélt sich der
Auftragnehmer vor, den Gewahrleistungsanspruch nach seiner Wahl durch Verbesserung, Austausch oder
Preisminderung zu erfullen.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 6 Monate. Reklamationen jeder Art haben unverziglich nach Erhalt der
Ware bzw. spatestens nach Erkennbarkeit der Mangelhaftigkeit schriftlich zu erfolgen. Die Vermutung der
Mangelhaftigkeit gem. 8 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer tbernimmt keine Gewéhr fur Fehler, Stérungen oder Schéden, die auf:

5.3.1.unsachgemalie Bedienung

5.3.2.geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen oder Parameter

5.3.3.Verwendung von Verbrauchsmaterial das nicht den, in der Bedienungsanleitung angefihrt,
Herstellerspezifikationen entspricht

5.3.4.Nichteinhaltung der vom Erzeuger in der Produktbeschreibung, Bedienungs- oder
Installationsanleitung genannten Installations-, Lager- oder Betriebsbedingungen

5.3.5.Transportschaden

zurlickzufiihren sind.

Der Austauschanspruch umfasst nicht die Kosten fir den Ausbau der mangelhaften und den Einbau der
mangelfreien Sache.

Die Ware ist nach Ubernahme durch den Auftraggeber unverziiglich zu untersuchen. Dabei feststellbare
Mangel sind dem Auftragnehmer unverziglich, spatestens aber innerhalb von 7 Tagen nach Ubernahme
unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels bekannt zu geben.

Verdeckte Mangel sind unverzuglich nach deren Entdeckung zu rigen. Wird eine Méangelriige nicht oder
nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriichen wegen des Mangels selbst sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung auf Grund
von Méangeln sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Verschleif3teile sowie Beeintrachtigungen infolge nicht
autorisierter Eingriffe Dritter. Der Gewdahrleistungsanspruch erlischt, wenn die von Hersteller
vorgeschriebenen Wartungsarbeiten (z.B. Druckerreinigung) nicht vorgenommen werden.

Werden die Vertragsgegenstande in Verbindung mit Geraten und/oder Programmen Dritter eingesetzt, so
besteht eine Gewahrleistungspflicht nur dann, wenn Mangel auch ohne eine derartige Verbindung auftreten
wirden.

Der Auftraggeber haftet aus dem Titel des Schadenersatzrechts nur, wenn ihm zumindest grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen wird.
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Die Haftung fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden ist grundsatzlich ausgeschlossen. Der Ersatz von
Folge- und Vermdgensschéaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten, Datenverlusten und von
Schéaden aus Anspriichen Dritter gegen den Auftragnehmer ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.
Die Verantwortung fiir eine ausreichende Datensicherung sowie die Setzung von Schutzmal3hahmen
gegeniber unbefugtem Datenzugriff liegt beim Auftraggeber.

Einstellungen in Bezug auf Berechnungen (SV-Beitrage, VK-Preise, Umsatzsteuer, Lohnformeln, etc.)
erfolgen ausschlie3lich auf Anweisungen des Auftraggebers. Jede Haftung fir Falscheinstellungen aufgrund
derartiger Vorgaben wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Bei der Anfertigung von Individualsoftware bestehen teilweise zusatzliche Sonderregeln, die in Abschnitt 13
zu finden sind.

Vertragsricktritt:

Bei Zahlungsverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere Konkurs des Auftraggebers oder
Konkursabweisung mangels Vermdgens, ist der Auftragnehmer zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern
er von beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfullt ist.

Preise / Normalarbeitszeit - Uberstundenzuschlage:
Als Normalarbeitszeit gilt: Montag bis Donnerstag 8:00 Uhr — 17:00 Uhr, Freitag 08:00 Uhr — 13:00 Uhr.

Samtliche in dieser Zeit vom Auftraggeber erbrachten Leistungen (Installation, Support, Wartung, Tel.
Unterstiitzung) werden mangels abweichender Vereinbarung zum jeweils giltigen Stundensatz (abrufbar
unter: http://www.grassl.at/intern/stunden.php ) in Rechnung gestellt.

Fur Leistungen auBerhalb der Normalarbeitszeit wird mangels abweichender Vereinbarung ein
Uberstundenzuschlag von 50% verrechnet.

Telefonische Unterstiitzungen werden mangels abweichender Vereinbarung in begonnenen 15 Minuten
Einheiten verrechnet.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluss eintretenden Steigerungen von Lohn- und
Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die Stundensatze und Pauschalbetrage entsprechend
zu erhéhen und dem Auftraggeber, ab dem auf die Erhéhung folgenden Monatsbeginn, anzulasten. Die
Erhdhungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich
betragen.

Reisezeiten des Auftragnehmers und dessen Mitarbeiter gelten, mangels abweichender Vereinbarung, als
Arbeitszeit.
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Datenschutz und Adressenanderung

Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die im Kaufvertrag mit enthaltenen personenbezogenen
Daten in Erfiilllung des Vertrages vom Auftragnehmer automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet
werden kénnen. Die Daten werden ausschlieRlich fir innerbetriebliche Zwecke der eigenen
Kundenverwaltung verwendet. Dies um Zahlungsvorgéange, Lieferungen und Nachbestellungen abzuwickeln
sowie den Support/Betreuung gewahrleisten zu kénnen.

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass seine E-Mail in die Verteilerliste des Newsletters
aufgenommen wird. Eine Abmeldung ist bei jedem Newsletter-Versand moglich.

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter die Bestimmungen des §15 Datenschutzgesetz
einzuhalten.

Ausfuhr von Produkten:

Handelt es sich um Produkte, die der Technologietransferkontrolle fir auslandische Technologiewaren
unterliegen (AufRenhandelsgesetz 1984, BGBI. Nr. 184/1984 in der jeweils geltenden Fassung), erfolgt der
Verkauf der gegenstandlichen Produkte nur unter einer rechtsverbindlichen Uberbindung folgender
Verpflichtungen: Die Wiederausfuhr solcher Waren - auch in be- oder verarbeiteter oder zerlegter Form - ist
nur mit Zustimmung des Bundesministers fur wirtschaftliche Angelegenheiten gestattet. Diese Verpflichtung
ist jedem Inlandsabnehmer zu tiberbinden mit der weiteren Verpflichtung zur Uberbindung auf allfallige
weitere Inlandsabnehmer.

Der Auftraggeber ist generell verpflichte bestimmte Vorschriften zur Ausfuhr von Technologieprodukten
(abrufbar unter: https://www.ris.bka.gv.at) einzuhalten. Sollte eine angenommene Bestellung gegen Export-
Vorschriften versto3en, so behélt sich der Auftragnehmer vor, von der Lieferung Abstand zu nehmen.

Loyalitat/Abwerbung

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung von Mitarbeitern des anderen Vertragspartners, die an der Realisierung der Auftrage
gearbeitet haben, wéahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Der dagegen verstoRende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der
Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu leisten.

Urheberrecht und Nutzung:

Alle Urheberrechte an Produkten und Leistungen (Programme, Dokumentationen, etc.) stehen dem
Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlielich das Recht die
Software, nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts, zu eigenen Zwecken und nur fir die im Vertrag
spezifizierte Hardware zu verwenden. Dies nur dann auf mehreren Arbeitsplatzen, wenn und soweit sich
dies aus der erworbenen Anzahl der Lizenzen ergibt. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich
eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist geman
Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte tber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung hinaus erworben.
Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadensersatzanspriiche nach sich, wobei
in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Vorhandene Kennzeichnungen, Urheberrechtsvermerke oder Eigentumshinweise des Anbieters durften vom
Auftraggeber nicht beseitigt, bzw. verandert werden.
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Die Anfertigung von Kopien fr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien unverandert mit
Ubertragen werden.

Fir die Verletzung etwaiger Patent- oder sonstiger gewerblicher Schutzrechte Dritter kann der
Auftragnehmer nicht haftbar gemacht werden.

Eigentumsrecht:

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung (einschlie3lich aus Zahlungsverzug
entstandener Zinsen und Kosten) Eigentum des Auftragnehmers.

Software, Individualprogrammierung:

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstandig zur Verfiigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel.
Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem Ausmalf, die der
Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Wird vom
Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfigung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom
Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu
versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu Termin- und Preisveranderungen fihren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fur das jeweils betroffene
Programmpaket einer Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber.
Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier
Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen.

Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als
abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung,
sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um raschest mogliche
Mangelbehebung bemuht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor (damit ist gemeint, dass
der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann) so ist nach Méangelbehebung eine neuerliche
Abnahme erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen geringfligiger
Méngel abzulehnen.

Méngelrigen sind nur gultig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4
Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme
schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Méngelbehebung
erforderlichen MaRBhahmen ermdéglicht.
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Ist vom Auftragnehmer ein wesentlicher Mangel bei einem individuell angefertigten Softwareprogramm zu
behandeln, so ist der Auftraggeber zwecks genauer Untersuchung also verpflichtet, das von ihm verwendete
Computersystem, das Softwareprogramm, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten im angemessenen
Umfang fir Testzwecke wéahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfiigung zu
stellen und den Auftragnehmer bei der Fehlerfindung und -behebung zu unterstitzen.

Kosten fir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu
vertreten sind, werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefihrt. Dies gilt vor allem dann, wenn
sich im Zuge der gewdhrleistungsrechtlichen Mangelbehebung herausstellt, dass es sich bei einem Mangel
um gar keinen Gewahrleistungsfall handelt.

Domains:

Der Auftragnehmer tritt bei der Registrierung einer Domain lediglich als Vermittler zwischen dem
Auftraggeber und der fiir den jeweiligen Domaintyp zustandigen Vergabestelle auf. Jede zustandige
Vergabestelle stellt fir die Registrierung und Verwaltung einer Domain eigene Bedingungen. Diese
Bedingungen sind auf den Internetseiten der Vergabestellen einsehbar, sind Teil des Vertrages und kénnen
dem Auftraggeber auf Wunsch zugesandt werden.

Die Laufzeit von Domains betragt mindestens den ersten Registrierungszeitraum, in der Regel 12 Monate,
und wird, sofern nicht 2 Monate vor Ablauf schriftlich beim Auftragnehmer gekindigt wird, stillschweigend
jeweils um den Registrierungszeitraum verlangert.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Auftraggeber erklart, die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und niemanden in seinen Kennzeichenrechten zu verletzen sowie den
Auftragnehmer diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Die Anderung einer beantragten Domain ist nach der Registrierung bei der entsprechenden Vergabestelle
nicht mehr maglich.

Der Auftraggeber kann jederzeit mit seiner Domain zu einem anderen Provider wechseln, wenn dem
Auftragnehmer eine schriftliche Einverstandniserklarung zum Providerwechsel des Domaininhabers vorliegt.
In der Einverstandniserklarung ist der neue Provider zu benennen. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht
vor eine Domainubertragung abzulehnen, wenn der Auftragnehmer noch Forderungen gegen den
Auftraggeber hat.

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass fur eine Domainregistrierung die Adressdaten des
Auftraggebers an die zustéandigen Vergabestellen weitergegeben werden missen und dort gespeichert
werden. Zu diesen Daten kdnnen die Anschrift, Telefonnummer, Telefaxnummer und E-Mail-Adresse
gehdren. Diese Daten sind nach der Registrierung in 6ffentlichen Whoisdatenbanken im Internet einsehbar.

Der Auftraggeber ist verpflichtet seine Nutzer-Kennung und sein Zugangspasswort vertraulich zu behandeln.

Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet Anderungen an der Gesellschaftsform oder der Adressdaten
unverziglich an den Auftragnehmer zu Gbermitteln. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass die
Inhaberdaten seiner Domains dem aktuellen Stand entsprechen.
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15. WEB-Server, Webhosting:

15.1. Der Auftragnehmer stellt dem Kunden Speicherplatz auf einem mit dem Internet verbundenen Server zur
Verfligung. Die Laufzeit von Webhosts betragt ein Jahr. Der Vertrag wird automatisch um ein weiteres Jahr
verlangert, wenn nicht 2 Monate vor Ablauf schriftlich beim Auftragnehmer gekiindigt wird.

15.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Serverstabilitat stérende Dienste eines Kunden, teilweise oder ganz
stillzulegen, Zudem kann der Leistungsumfang angepasst werden, wenn gewisse Angebote und Optionen
die Serverstabilitdt Gber das normale Maf3 belasten (Fair-Use-Policy).

15.3. Der Auftragnehmer ist bestrebt, alle Dienstleistungen stérungsfrei und ohne Unterbrechung zu erbringen.
Vorhersehbare Betriebsunterbrechungen, wie Wartungsarbeiten, Ausbau der Dienstleistungen, Einfihrung
neuer Hard- und Software, werden vorzeitig bekannt gegeben. Allféallige Stérungen werden so rasch als
moglich behoben.

15.4. Der Auftraggeber ist fur die Informationen, welche er im Internet der Offentlichkeit zuganglich macht,
vollumfanglich selbst verantwortlich. Das Hinterlegen von erotischen, pornografischen, extremistischen oder
gegen die guten Sitten verstof3enden Inhalten ist unzuldssig. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Zugriff
des Auftraggebers fur den Fall zu sperren, dass hiergegen verstofl3en wurde. Das gleiche gilt fir den Fall,
dass der Auftraggeber Inhalte veréffentlicht, die geeignet sind, Dritte in ihrer Ehre zu verletzen, Personen
oder Personengruppen zu beleidigen oder zu verunglimpfen. Das gilt auch fir den Fall, dass ein
tatsachlicher Rechtsanspruch nicht gegeben sein sollte. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Inhalte
des Auftraggebers zu Uberprifen.

15.5. Der Auftraggeber verpflichtet sich, sich an die dsterreichischen und internationalen Rechtsvorschriften zu
halten. Der Auftraggeber wird ausdricklich auf die Vorschriften des Pornographiegesetzes, das
Verbotsgesetz vom 8. Mai 1945, StGBI 13 idgF und die einschlagigen Vorschriften des Strafgesetzbuches
hingewiesen, wonach die Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterliegen.

15.6. Der Auftraggeber ist verpflichtet auf seine Internet-Seite eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe
seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Er wird darauf hingewiesen, dass unter
Umstanden eine daruberhinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht bestehen kann, sofern Tele-
oder Mediendienste angeboten werden. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Anspriichen
Dritter sowie von allen Aufwendungen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

15.7. Der Auftraggeber erhélt vom Auftragnehmer die Zugangskennungen zur Nutzung seines Speicherplatzes
und der Email-Konten. Der Auftragnehmer hat diese Daten vertraulich zu behandeln und es ist ihm nicht
gestattet diese Daten an Dritte weiterzugeben. Der Auftraggeber ist verpflichtet seine Nutzer-Kennung und
sein Zugangspasswort vertraulich zu behandeln. Er hat jederzeit die Mdglichkeit, sein Zugangspasswort zu
andern oder @&ndern zu lassen.

15.8. Der Auftraggeber erstellt selbststandig Datensicherungen der Daten, die er auf dem Server speichert. Der
Auftragnehmer gewahrleistet nicht, dass bei Datenverlust die Daten wiederhergestellt werden kdnnen.

15.9. Der Auftraggeber ist dem Auftragnehmer gegenuber fir jede Benltzung des Internet-Zugangs Uber seinen
Account verantwortlich und haftet fiir jeden Schaden, der aus dem Missbrauch des Zugangs entsteht.
Verwendet der Auftraggeber eigene Scripte (Perl, PHP, usw.), die auRerordentlich und uniblich viele
Ressourcen bendtigen (Fair-Use-Policy) oder nicht richtig funktionieren, behéalt sich der Auftragnehmer das
Recht vor, die Ausfiihrung solcher Scripte zu reduzieren bzw. den vertraglichen Leistungsumfang
anzupassen. (siehe 15.2.)
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15.10.Der Auftraggeber verpflichtet sich, die notwendigen Malinahmen zu treffen, damit nicht Gber seinen Zugang
zum Internet bzw. andern Netzwerken unerlaubt in fremde Systeme eingegriffen wird, Programme
manipuliert oder Computerviren eingeschleust werden.

15.11.Wenn das vereinbarte Entgelt fir Webspace und Email-Accounts nicht rechtzeitig auf dem in der Rechnung
angegebenen Konto einlangt, kann der Auftragnehmer den Account bis zum Einlangen der Zahlung ohne
vorherige Anklindigung sperren. Das Sperren hat keinen Einfluss auf die Zahlungsverpflichtung fur
ungekindigte Leistungszeitraume.

15.12.Die Nutzung der von Auftragnehmer zur Verfigung gestellten Dienstleistungen erfolgt auf eigenes Risiko.
Der Auftragnehmer tbernimmt keine Haftung fur direkte oder indirekte Schéaden infolge technischer
Probleme, Serverausfall, Datenverlust, Ubertragungsfehlern, Datenunsicherheit oder sonstiger Griinde. Der
Auftragnehmer haftet nicht fir entgangene Gewinne und Folgeschaden.

15.13.Zum Vertragsende ist der Auftragnehmer berechtigt, sdmtliche Daten des Auftraggebers unwiderruflich zu
I6schen. Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass seine E-Mails, vor Beendigung des Vertrages, vom
Server heruntergeladen werden. Nach Vertragsablauf besteht keine weitere Méglichkeit mehr, die E-Mails
beim Auftragnehmer abzurufen.

16. Automatische Vertragsverlangerung bei Dauerschuldverhdaltnissen:
16.1. Vertrage fur die im Vorhinein eine Vertragslaufzeit vereinbart wurde wie z.B. Webservices (Domains),
Virenschutz und Spamschutz verlangern sich automatisch um die zuletzt vereinbarte Vertragslaufzeit, wenn

nicht 2 Monate vor Ablauf dieser eine schriftliche Kiindigung erfolgt.

16.2. Unbefristete Vertrage wie z.B. Wartungsvereinbarungen kénnen unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist
zu jedem Monatsende gekindigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

16.3. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Als wichtiger Grund ist es
jedenfalls anzusehen, wenn sich trotz schriftlicher Zahlungsaufforderung und Terminsetzung mit einer
ausstandigen Zahlung mindestens zwei Monate im Zahlungsverzug befindet.

17. Gerichtsstand und anwendbares Recht:

17.1. Es gilt dsterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN Kaufrechtes wird ausgeschlossen. Es
wird dsterreichische inlandische Gerichtsbarkeit vereinbart.

17.2. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz des Auftragnehmers
sachlich zustéandige Gericht ortlich zustandig.

17.3. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen ungiltig oder unwirksam, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Stand: Juni 2014
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